MODELO BBLL - TESTER DEL GEN EXPLORADOR
OBJETO Y DEFINICIONES

Las presentes bases regulan la participacion en la campana &quot;Gen Explorador&quot;, una iniciativa
promovida por Turismo de Tenerife (en adelante, el CLIENTE). El objetivo es invitar a los viajeros a
descubrir si poseen el gen DRD4-7R, asociado a la busqueda de nuevas experiencias Y el espiritu
aventurero. El viagje consistira en disfrutar de distintas experiencias por la isla y formar parte de la
campana. La campana reconocera a tres personas que, tras completar el proceso del test genético,
cumplir los requisitos y superar un casting (concurso de méritos), seran nombrados TESTER. Este
titulo le otorga el derecho de acceso a experiencias exclusivas Y la primicia de disfrutar las

novedades disponibles en la isla de Tenerife bajo la supervision y eleccién del CLIENTE.

A efectos de estas bases, el reconocimiento constara de dos momentos claves:

= Primer viaje: el CLIENTE se hara cargo de la organizacion y coste del transporte a la isla desde la
peninsula o Portugal, el alojamiento, dietas y las experiencias programadas para esta primera visita.

= Viajes posteriores: durante la vigencia del titulo y para cada una de las convocatorias anuales
sucesivas al vigje inicial, el compromiso del CLIENTE se limita exclusivamente a facilitar el acceso
gratuito y la gestién de la actividad o experiencia turistica seleccionada. Para garantizar la maxima
transparencia, se detalla expresamente que el TESTER asumira;

= Logistica de desplazamiento: el coste y la gestidn de su transporte hasta la isla de Tenerife (billetes
de avion, tasas, etc). (Eemplo: El vuelo desde su ciudad de origen hasta Tenerife corre a cargo del
TESTER).

= Estancia y alojamiento: la reserva y pago de su propio alojamiento, salvo que la experiencia consista
especificamente en testar un hotel.

= Manutencion y dietas: gastos de alimentacion, desayunos o cenas. (Eiemplo: Solo estara cubierta la
comida si la experiencia a testar es estrictamente gastrondmica y bajo un menu cerrado; el resto de
comidas del dia las paga el TESTER).

= Gastos operativos y personales: desplazamientos internos no organizados por el CLIENTE, propinas,
equipamiento o consumos imprevistos.

= Inexistencia de reembolso: en ningun caso el TESTER podra solicitar al CLIENTE el abono o
compensacion de estos gastos logisticos.

ENTIDAD ORGANIZADORA Y COLABORADORES

La campana es organizada por el CLIENTE (Turismo de Tenerife). La gestidn técnica es realizada por la agencia
LLYC. El laboratorio LabGenetics actia como colaborador cientifico, avalando el componente genético del

proyecto.

AMBITO TERRITORIAL Y DURACION

Vdlida exclusivamente para personas fisicas mayores de 18 aios con residencia legal en Espaia peninsular
o Portugal. El periodo de participacién comenzara el martes 21 de abril a las 00:00 horas y finalizara el

miércoles 12 de mayo a las 23:59 horas, o hasta agotar existencias de kits.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE KITS SEGUN TERRITORIO

= Espaina peninsular: los usuarios podran realizar la solicitud de su kit de test genético a través de la
plataforma web oficial habilitada para tal fin y en los puntos fisicos repartidos en Espafia peninsular.

= Portugal: la solicitud de kits genéticos estara restringida exclusivamente a los puntos fisicos de
atencion o espacios de marca especificamente habilitados por el CLIENTE. Debido a la imposibilidad de
solicitud de forma telematica en este territorio, la organizacion reforzara el volumen de existencias en
el espacio fisico. La localizacién exacta del punto fisico sera comunicada de forma oficial coincidiendo
con el lanzamiento de la campana.



PROCESO DE PARTICIPACION Y TEST GENETICO

Para participar, los usuarios deberan cumplimentar el cuestionario en la web oficial. Tras superar el filtro, el
CLIENTE enviara gratuitamente el kit genético a la direccién del participante. En el caso de participar en
alguno de los espacios fisicos habilitados en la campania, el kit genético sera entregado presencialmente y
recogida la muestra en ese mismo momento. En estos espacios fisicos, el usuario debera completar el
cuestionario de la landing a través de un QR. Siempre gue salga apto/aprobado/positivo, podra proceder a
hacerse el test en las carpas.

= Logistica: el usuario en Espafia peninsular que solicite el test via web, no tendra que asumir ningun
coste de mensajeria. El CLIENTE cubre tanto el envio a su domicilio como el envio del domicilio al
laboratorio para su andlisis.

Privacidad y datos genéticos: los datos genéticos de los participantes seran tratados exclusivamente
por LabGenetics, que actua como Responsable independiente del tratamiento de dicha categoria
especial de datos, conforme al articulo 9 del RGPD. Los participantes prestaran su consentimiento
explicito directamente a LabGenetics para la realizacidn del analisis genético. LabGenetics unicamente
comunicara a Turismo de Tenerife el resultado de ‘apto’' o 'no apto), sin transferir en ningun caso la
secuencia genética ni ningun otro dato de categoria especial. Turismo de Tenerife actua como
Responsable del tratamiento exclusivamente respecto a los datos de gestion de la campana (datos
identificativos, de contacto y resultado del casting).

SELECCION DE GANADOR Y SUPLENTES

Entre los participantes "aptos”, se realizara un casting (concurso de méritos, no sujeto al azar).

* Procedimiento de seleccidon: entrevista online para evaluar habitos de viaje, inquietudes y
aspiraciones.

= Criterios de valoracion: la eleccion no sera aleatoria. Se basara en una evaluacion cualitativa por parte
del CLIENTE, valorando la energia, actitud, edad y atributos psicograficos para el correcto desempeno
como TESTER de la marca.

= Comunicacién y plazos: se contactara a los 3 seleccionados, quienes tendran 72 horas habiles para
aceptar. Se designaran 3 suplentes.

EL TITULO DE TESTER: VIGENCIA Y NATURALEZA

= Vigencia: el premio tendra validez hasta el 30 de abril de 2029. No obstante, el titulo es rescindible de
forma unilateral y en cualquier momento en que el CLIENTE considere que la accién ha dejado de tener
sentido dentro de su estrategia de comunicacion.

= Condiciones de disfrute de experiencias y limitacion de cobertura: el usuario designado como
TESTER tendra el derecho preferente de solicitar y disfrutar de experiencias adicionales que no hayan
sido realizadas previamente durante su primera estancia, siempre que dichas actividades se
encuentren integradas exclusivamente en el catdlogo oficial de la campana detallado a continuacién.
Queda expresamente establecido que el TESTER no dispone de libertad de eleccién sobre cualquier
actividad aleatoria que se desarrolle en la isla fuera del marco de este proyecto; Turismo de Tenerife
no asumira la coordinacién, gestion ni el coste de ninguna actividad que no figure de forma explicita en
este listado:

= Naturaleza y deporte: Senderismo, rutas por el Parque Nacional del Teide, Teleférico y ascension al
Pico del Teide, Cueva del Viento, Parque Rural de Anaga, Parque Rural de Teno, Observacion de
Estrellas, Avistamiento de cetaceos, Submarinismo, Surf, Bodyboard, Kayak, Ciclismo, Parapente,
visitas a piscinas naturales y “charcos", y actividades de Golf (a través de la marca Tenerife Golf).

= Gastronomia: Degustaciones y visitas guiadas a bodegas con Denominacién de Origen, Casa del Vino
y de la Miel (El Sauzal), visitas a queserias y fincas de platanos, mercados del agricultor (La Orotava,
La Laguna y Mercado de Nuestra Sefora de Africa en Santa Cruz) y Molinos de Gofio.



= Cultura y tradicién: Recorridos por los cascos histéricos de La Orotava, San Cristobal de La Laguna,
Garachico, Puerto de la Cruz, Santiago del Teide y Vilaflor. Visitas a monumentos (Drago Milenario),
museos (MUNA), arquitectura contemporanea (TEA, Auditorio de Tenerife), asi como asistencia a
Romerias tradicionales y el Carnaval de Santa Cruz de Tenerife.

= Ocio y bienestar: Acceso a Beach Clubs, Roof Top Bars, Festivales de Musica y centros de Spa y
Wellness.

Turismo de Tenerife se reserva el derecho de incorporar y notificar al TESTER cualquier nueva actividad
o servicio que, aun no estando contemplado inicialmente en el presente listado, se considere de interés
para el desarrollo de la campana. Dichas actividades adicionales, una vez comunicadas de forma oficial por
el CLIENTE al TESTER , quedaran sujetas a los mismos términos de disfrute, disponibilidad y condiciones de
gestion que las experiencias ya previstas en el marco del proyecto.

Cualquier actividad, desplazamiento o servicio fuera de esta seleccion taxativa sera responsabilidad
exclusiva del TESTER y no podrd ser reclamada ni vinculada contractualmente a la organizacion de la
campana.

= Frecuencia de viajes: el TESTER podra viajar a Tenerife a probar nuevas experiencias como maximo una
vez al afo.

= Personal e intransferible: el premio es personal e intransferible. Sélo podra disfrutarlo el TESTER
seleccionado, no permitiéndose la asistencia de acompanantes de forma gratuita.

= Alcance y seleccion: el primer viaje correrd a cuenta de CLIENTE (que tendra lugar tentativamente
entre mayo y junio de 2026. Sujeto a posibles cambios relacionados con la organizacion de la campana)
por completo, tal como se indicaba en el primer apartado cubriendo desplazamientos, dietas y
alojamiento. A partir de este primer viaje, en los viajes posteriores, el CLIENTE solo se ocupara de
cubrir las experiencias en la isla.

= Gestion de expectativas y "silencio administrativo®

= Clausula de no reclamacion y caducidad del viaje anual dada la naturaleza estratégica y
experimental del premio, la convocatoria de los viajes anuales queda sujeta exclusivamente a la
planificacion de novedades y disponibilidad de experiencias por parte del CLIENTE. En el supuesto de
que el CLIENTE decida no convocar ninguna experiencia de testeo durante un afo natural, ya sea por
razones de estrategia de comunicacion o por ausencia de novedades en el catdlogo turistico, el
TESTER no tendrd derecho a reclamar compensacion econdmica alguna ni la acumulaciéon o
“"recuperacion” de dicho viaje para ejercicios posteriores. El derecho al viaje anual no ejercido o no
convocado dentro de su correspondiente afo natural se considerara caducado a todos los efectos.

o

Limitaciones temporales y bloqueo de fechas: el disfrute del premio esta sujeto a la disponibilidad
de las actividades y a la organizacion técnica del CLIENTE. Quedan expresamente excluidos del
disfrute del premio los periodos considerados de ocupacion extrema o alta demanda estacional,
tales como los Carnavales de Tenerife, Semana Santa, el mes de agosto o periodos de festivos
nacionales Y locales, salvo que el CLIENTE determine expresamente lo contrario con el fin especifico
de testar servicios en temporada alta. La decision final sobre las fechas de ejecucion de cada
experiencia corresponde de forma unilateral al CLIENTE.

PROTOCOLO DE CONVOCATORIA Y EXCLUSIVIDAD

= Notificacién: el CLIENTE comunicara al TESTER sobre posibles nuevas experiencias en la isla disponibles
para que el TESTER pueda tener la opcion de experimentarlas en primicia.

= Confirmacion: el TESTER debera confirmar su asistencia con un minimo de 20 dias naturales de
antelacion a la fecha del viaje. En el caso del primer viaje, la renuncia efectuada con menos de 15 dias
naturales respecto a la fecha de inicio del viaje conllevara la pérdida irrevocable del titulo, con
independencia de cuando se haya producido la confirmacion previa.



= Inasistencia: en el primer viaje, la renuncia o falta de asistencia del TESTER confirmada con menos de
15 dias de antelacion al viaje inicial conlleva la pérdida irrevocable de su condicion de TESTER,
extinguiendo su derecho a participar en cualquier experiencia futura. En los viajes posteriores, la no
asistencia no acarreara penalizacion ni afectara a la vigencia del titulo, si bien el TESTER perdera el
derecho de exclusividad y primicia sobre la actividad especifica objeto de dicha convocatoria.

= Prioridad: el TESTER tendra acceso prioritario por cortesia, aungue la actividad haya podido ser testada
previamente por otros colectivos.

ALCANCE ECONOMICO Y EXCLUSIONES

El CLIENTE cubre el coste de las actividades, pero se excluyen expresamente:

= Logistica de viaje: en el primer viaje el CLIENTE cubre todos los gastos de transporte, dietas,
alojamiento y actividades, sin embargo, en los viajes posteriores solo se cubren las experiencias y
actividades que vaya a hacer el TESTER Unicamente.

= Estancia y extras: salvo en el primer viaje, la pernoctacion base corre por cuenta del TESTER (salvo
estancias especificas). Se excluyen en el primer viaje servicios de hotel (minibar, lavanderia) y dietas
fuera de los menus cerrados.

= Traslados locales: el CLIENTE podra facilitar traslados especificos de agenda, pero no cubrira
transportes privados ajenos a la organizacion.

NORMAS DEL TESTER Y CODIGO DE CONDUCTA

Al ser un perfil "explorador de calidad”, su comportamiento refleja la marca de la isla:

= Sostenibilidad y respeto: el TESTER se obliga a cumplir estrictamente los manuales de buenas
practicas ambientales de Tenerife y la normativa de proteccion de espacios naturales. Debera respetar
la fauna, flora y senderos senalizados bajo el principio de "huella cero". Cualquier infraccion
medioambiental detectada sera motivo de revocacion fulminante del titulo y de todos sus privilegios
asociados.

= Uso del titulo: prohibir que el TESTER utilice su nombramiento para obtener beneficios personales,
descuentos o tratos de favor en comercios o establecimientos de la isla que no estén dentro de la ruta
oficial organizada por el CLIENTE.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONTRAPRESTACION

Como condicidn del premio, el TESTER acepta:

= Grabacién y Permisos: permitir la filmacion. Si el TESTER usa drones propios, la responsabilidad legal
recae sobre él.

= Etiquetado obligatorio: etiquetar las cuentas oficiales y usar hashtags especificos.

= Cesion de imagen y propiedad intelectual: el TESTER cede los derechos de explotacion de suimagen
pararedes sociales y publicidad del CLIENTE hasta el 30 de abril de 2029. Todos los contenidos generados
y la cesion de derechos se regiran por los protocolos y procedimientos internos vigentes de Propiedad
Intelectual e Industrial y Derechos de Imagen de Turismo de Tenerife.

CONTROL DE RIESGOS Y RESPONSABILIDADES

Seguros: el TESTER debera acreditar, antes del inicio del primer viaje, la contratacién de un seguro de viaje
con las siguientes coberturas minimas: asistencia médica y hospitalaria de al menos 30.000 €, repatriacion,
y cancelacion de viaje. Turismo de Tenerife podra solicitar copia de la pdliza en cualquier momento.

Responsabilidad civil: el TESTER sera responsable de los dafios a terceros que cause por su propia
negligencia durante la estancia.



CLAUSULA DE ABANDONO DEL PROGRAMA, INCUMPLIMIENTO Y FUERZA MAYOR

= Renuncia previa al primer viaje: el candidato podréd renunciar al premio sin consecuencias
econoémicas, siempre que lo comunique con un preaviso minimo de 7 naturales. Su plaza pasara al
siguiente suplente.

Abandono tras el primer viaje: si el TESTER renuncia al programa tras haber disfrutado del primer viaje
(totalmente pagado), los contenidos ya generados quedaran bajo titularidad de Turismo de Tenerife y los
derechos de imagen cedidos seran irrevocables. Ademds, En el supuesto de que el TESTER abandone el
programa tras haber disfrutado del primer viaje, Turismo de Tenerife podra reclamar una compensacion
equivalente al coste total del viaje inicial sufragado. Esta reclamacién quedara sin efecto si el abandono
se debe a causas de fuerza mayor debidamente acreditadas.

Incumplimiento de obligaciones: si el TESTER no genera el contenido comprometido o incumple los
estandares de calidad y conducta, el CLIENTE podra resolver unilateralmente su vinculacion con el
programa, reservandose el derecho a exigir una indemnizacion equivalente al valor del viaje disfrutado.

Incapacidad sobrevenida (fuerza mayor): el TESTER quedara exento de responsabilidad si no puede
continuar en el programa por causas de fuerza mayor debidamente justificadas (enfermedad grave,
accidente, etc).

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos seran tratados conforme al RGPD. Turismo de Tenerife actia como Responsable del Tratamiento y
LLYC como Encargado del Tratamiento. La finalidad es la gestién de la campania, seleccion de candidatos y
entrega de premios, legitimado por el consentimiento del participante y la ejecucion de estas bases. Los
datos genéticos seran tratados exclusivamente por LabGenetics, quien solo comunicara el resultado de
"apto/no apto” a Turismo de Tenerife. Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion y portabilidad dirigiendose a la direccidn oficial habilitada por Turismo de Tenerife.

Los datos personales de los participantes se conservaran durante el periodo de participacion en la campana
y, una vez finalizada esta, durante un plazo maximo de 3 afos para atender posibles reclamaciones
derivadas de la misma. En el caso de los TESTERS seleccionados, sus datos se conservaran durante toda la
vigencia del titulo (hasta el 30 de abril de 2029) y, posteriormente, durante el plazo legalmente necesario para
el cumplimiento de obligaciones fiscales y mercantiles. Los datos de imagen y contenidos audiovisuales
cedidos se conservaran hasta el 30 de abril de 2029, fecha de vencimiento de la cesién. Transcurridos dichos
plazos, los datos seran suprimidos o anonimizados de forma segura.

FISCALIDAD DEL PREMIO

El premio constituye una ganancia patrimonial sujeta a tributacion. Es responsabilidad exclusiva del ganador
integrar este premio en su correspondiente declaracion de la renta.

= Residentes en Espaia: Turismo de Tenerife, como pagador, practicara el correspondiente ingreso a
cuenta del IRPF sobre el valor de mercado del premio, si la ley lo requiere.

= Residentes en Portugal: para los participantes residentes en Portugal, la tributacion del premio se
regira por el Impuesto sobre la Renta de No Residentes (IRNR) y por lo dispuesto en el Convenio para
evitar la Doble Imposicién suscrito entre Espafia y Portugal. Turismo de Tenerife practicara las
retenciones que resulten aplicables conforme a dicha normativa, cuyo tipo concreto quedara
determinado por asesoria fiscal especializada antes de la publicacion de las presentes bases.

ACEPTACION DE LAS BASES Y REVOCACION

La participacién implica la aceptacion integra de estas bases. El CLIENTE podra revocar el titulo de TESTER si
este dana la imagen de la isla, el medio ambiente o se comporta de forma poco ética.



ANEX0: MECANICA DE SORTEO EXTRAORDINARIO POR AGOTAMIENTO DE EXISTENCIAS
1. OBJETO DEL ANEX0:

Debido al éxito de participacion y al agotamiento de las existencias iniciales de los kits de diagndstico
genético del "Gen Explorador®, la organizacion habilita un mecanismo extraordinario de participacion
mediante sorteo, garantizando asi la continuidad de la campafa para los nuevos usuarios.

2. MECANICA DE PARTICIPACION (SORTED):

A partir del dia 22 de abril de 2026, los usuarios que aprueben satisfactoriamente el cuestionario de
personalidad (quiz) en la web oficial y completen el formulario de registro con sus datos personales, no
recibiran el kit de forma automatica, sino que entraran en un sorteo para la adjudicacion de los nuevos kits
de diagnostico genético disponibles.

3. DISTRIBUCION DE PREMIOS Y CALENDARIO:

La organizacion pondra a disposicion de los usuarios un total de 50 kits de diagndstico, distribuidos en dos
(2) entregas semanales de veinticinco (25) unidades cada una, conforme al siguiente calendario:

= Fase 1: Participaciones recibidas entre el 22 de abril y el 29 de abril de 2026 (Sorteo de 25 kits).

= Fase 2: Participaciones recibidas entre el 30 de abril y el 6 de mayo de 2026 (Sorteo de 25 kits)

4. FORMATO DE SELECCION

La eleccion de las personas ganadoras se llevara a cabo a través de un procedimiento de seleccion aleatoria,
entre todas aquellas participaciones que cumplan con las condiciones recogidas en las presentes bases
legales y rellenen correctamente los datos necesarios, garantizando en todo caso la objetividad y
transparencia del proceso.



MODELO BBLL - TESTER DO GENE EXPLORADOR
OBJETO E DEFINIGOES

As presentes bases regulam a participacdo na campanha "Gene Explorador”, uma iniciativa promovida pelo
Turismo de Tenerife (doravante, o CLIENTE). O objetivo é convidar os viajantes a descobrir se possuem o
gene DRD4-7R, associado a procura de novas experiéncias e ao espirito aventureiro. A viagem consistira em
desfrutar de distintas experiéncias pela ilha e fazer parte da campanha. A campanha reconhecera trés
pessoas que, apés completarem o processo do teste genético, cumprirem os requisitos e superarem um
casting (concurso de mérito), serdo nomeadas TESTER. Este titulo confere-lhes o direito de acesso a
experiéncias exclusivas e a primazia de desfrutar das novidades disponiveis na ilha de Tenerife sob a
supervisao e escolha do CLIENTE.

Para efeitos destas bases, o reconhecimento consistira em dois momentos chave:
= Primeira viagem: o CLIENTE encarregar-se-a da organizacéo e custo do transporte para a ilha a partir
da peninsula ou de Portugal, do alojamento, das refeicbes e das experiéncias programadas para esta
primeira visita.

= Viagens posteriores: durante a vigéncia do titulo e para cada uma das convocatérias anuais
sucessivas a viagem inicial, o compromisso do CLIENTE limita-se exclusivamente a facilitar o acesso
gratuito e a gestdo da atividade ou experiéncia turistica selecionada. Para garantir a maxima
transparéncia, detalha-se expressamente que o TESTER assumira:

= Logistica de deslocacdo: o custo e a gestdo do seu transporte até a ilha de Tenerife (bilhetes de
avido, taxas, etc). (Exemplo: O voo da sua cidade de origem para Tenerife é da responsabilidade do
TESTER).

- Estadia e alojamento: a reserva e pagamento do seu préprio alojamento, exceto se a experiéncia
consistir especificamente em testar um hotel.

= Manutencdo e refeicoes: despesas de alimentacdo, pequenos-almocos ou jantares. (Exemplo:
Apenas estara coberta a refeicdo se a experiéncia a testar for estritamente gastronémica e sob um
menu fechado; as restantes refeicdes do dia serdo pagas pelo TESTER).

= Despesas operacionais e pessoais: deslocacdes internas nédo organizadas pelo CLIENTE, gorjetas,
equipamento ou coONsUMOS imprevistos.

= Inexisténcia de reembolso: em caso algum o TESTER podera solicitar ao CLIENTE o pagamento ou
compensacdo destas despesas logisticas.

ENTIDADE ORGANIZADORA E COLABORADORES

A campanha é organizada pelo CLIENTE (Turismo de Tenerife). A gestao técnica é realizada pela agéncia LLYC.
0 laboratdrio LabGenetics atua como colaborador cientifico, avalizando a componente genética do projeto.

AMBITO TERRITORIAL E DURACAD

Vdlida exclusivamente para pessoas singulares maiores de 18 anos com residéncia legal em Espanha
peninsular ou Portugal. O periodo de participacdo tera inicio na terca-feira, 21 de abril, as 00:00 horas, e
terminara na quarta-feira, 12 de maio, as 23:59 horas, ou até esgotar o stock de kits.

PROCEDIMENTO DE SOLICITACAO DE KITS SEGUNDO 0 TERRITORIO

= Espanha peninsular: os utilizadores poderao realizar a solicitacdo do seu kit de teste genético através
da plataforma web oficial habilitada para o efeito e nos pontos fisicos distribuidos em Espanha
peninsular.

= Portugal: la solicitacdo de kits genéticos estara restrita exclusivamente aos pontos fisicos de
atendimento ou espacos de marca especificamente habilitados pelo CLIENTE. Devido a impossibilidade
de solicitacdo de forma telematica neste territdrio, a organizacio reforcara o volume de existéncias no
espaco fisico. A localizacdo exata do ponto fisico sera comunicada de forma oficial coincidindo com o
lancamento da campanha.



PROCESSO DE PARTICIPACAO E TESTE GENETICO

Para participar, os utilizadores deverao preencher o questionario na web oficial. Apés superarem o filtro, o
CLIENTE enviara gratuitamente o kit genético para a morada do participante. No caso de participar num dos
espacos fisicos habilitados na campanha, o kit genético sera entregue presencialmente e a amostra
recolhida nesse mesmo momento. Nestes espacos fisicos, o utilizador devera completar o questionario da
landing page através de um QR. Sempre que seja considerado apto/aprovado/positivo, podera proceder ao
teste nas tendas.

= Logistica: o utilizador em Espanha peninsular que solicitar o teste via web, ndo tera de assumir nenhum
custo de servico de correio. O CLIENTE cobre tanto o envio para a sua morada como o envio da morada
para o laboratdrio para analise.

= Privacidade e dados genéticos: os dados genéticos dos participantes serao tratados exclusivamente
pela LabGenetics, que atua como Responsavel independente pelo tratamento desta categoria especial
de dados, em conformidade com o artigo 9° do RGPD. Os participantes prestardo o seu consentimento
explicito diretamente a LabGenetics para a realizacdo da andlise genética. A LabGenetics comunicara
unicamente ao Turismo de Tenerife o resultado de 'apto’ ou 'ndo apto, sem transferir em caso algum a
sequéncia genética nem nenhum outro dado de categoria especial. O Turismo de Tenerife atua como
Responsavel pelo tratamento exclusivamente no que respeita aos dados de gestdo da campanha
(dados identificativos, de contacto e resultado do casting).

SELECAO DE VENCEDOR E SUPLENTES

Entre os participantes "aptos”, realizar-se-a um casting (concurso de mérito, ndo sujeito ao acaso).
* Procedimento de selecéo: entrevista online para avaliar habitos de viagem, inquietac8es e aspiracdes.

= Critérios de avaliacdo: a escolha ndo sera aleatdria. Basear-se-a numa avaliacdo qualitativa por parte
do CLIENTE, valorizando a energia, atitude, idade e atributos psicograficos para o correto desempenho
como TESTER da marca.

= Comunicacdo e prazos: os 3 selecionados serdo contactados e terdo 72 horas Uteis para aceitar.
Serao designados 3 suplentes.

0 TITULO DE TESTER: VIGENCIA E NATUREZA

= Vigéncia: o prémio tera validade até 30 de abril de 2029. Nao obstante, o titulo é rescindivel de forma
unilateral e em qualguer momento em que o CLIENTE considere que a acdo deixou de fazer sentido
dentro da sua estratégia de comunicacao.

Condictes de usufruto de experiéncias e limitacdo de cobertura: o utilizador designado como
TESTER terd o direito preferencial de solicitar e desfrutar de experiéncias adicionais que nao tenham
sido realizadas previamente durante a sua primeira estadia, sempre que as referidas atividades se
encontrem integradas exclusivamente no catdlogo oficial da campanha detalhado a seguir. Fica
expressamente estabelecido que o TESTER nédo dispde de liberdade de escolha sobre qualquer
atividade aleatdria que se desenvolva na ilha fora do ambito deste projeto; o Turismo de Tenerife ndo
assumira a coordenagdo, gestao nem o custo de nenhuma atividade que nao figure de forma explicita
nesta lista:

= Natureza e desporto: Caminhada, percursos pelo Parque Nacional do Teide, Teleférico e ascenséo ao
Pico del Teide, Cueva del Viento, Parque Rural de Anaga, Parque Rural de Teno, Observacao de Estrelas,
Avistamento de cetaceos, Submarinismo, Surf, Bodyboard, Kayak, Ciclismo, Parapente, visitas a
piscinas naturais e "charcos", e atividades de Golfe (através da marca Tenerife Golf).

= Gastronomia: Degustacées e visitas guiadas a adegas com Denominacao de Origem, Casa do Vinho e
do Mel (El Sauzal), visitas a queijarias e plantactes de bananas, mercados do agricultor (La Orotava, La
Laguna e Mercado de Nossa Senhora de Africa em Santa Cruz) e Moinhos de Gofio.



= Cultura e tradicdo: Percursos pelos centros histéricos de La Orotava, San Cristébal de La Laguna,
Garachico, Puerto de la Cruz, Santiago del Teide e Vilaflor. Visitas a monumentos (Drago Milenario),
museus (MUNA), arquitetura contemporanea (TEA, Auditdrio de Tenerife), assim como assisténcia a
Romarias tradicionais e ao Carnaval de Santa Cruz de Tenerife.

= Lazer e bem-estar: Acesso a Beach Clubs, Roof Top Bars, Festivais de Musica e centros de Spa e
Wellness.

0 Turismo de Tenerife reserva-se o direito de incorporar e notificar ao TESTER qualguer nova atividade
ou servico que, mesmo ndo estando contemplado inicialmente na presente lista, se considere de interesse
para o desenvolvimento da campanha. As referidas atividades adicionais, uma vez comunicadas de forma
oficial pelo CLIENTE ao TESTER, ficardo sujeitas aos mesmos termos de usufruto, disponibilidade e condicdes
de gestao que as experiéncias ja previstas no ambito do projeto.

Qualquer atividade, deslocac@o ou servico fora desta selecdo taxativa sera responsabilidade exclusiva do
TESTER e ndo podera ser reclamada nem vinculada contratualmente a organizacdo da campanha.

= Frequéncia de viagens: o TESTER podera viajar a Tenerife para testar novas experiéncias no maximo
uma vez por ano.

= Pessoal e intransmissivele: o prémio é pessoal e intransmissivel. Apenas podera ser usufruido pelo
TESTER selecionado, ndo sendo permitida a assisténcia gratuita de acompanhantes.

» Ambito e selecso: a primeira viagem correra por conta do CLIENTE (que terd lugar tentativamente
entre maio e junho de 2026. Sujeito a possiveis alteracdes relacionadas com a organiza¢do da
campanha) por completo, tal como se indicava no primeiro ponto, cobrindo deslocactes, refeicdes e
alojamento. A partir desta primeira viagem, nas viagens posteriores, o CLIENTE s6 se ocupara de
cobrir as experiéncias na ilha.

= Gestdo de expectativas e "siléncio administrativo®

= Clausula de nao reclamacdo e caducidade da viagem anual dada a natureza estratégica e
experimental do prémio, a convocatéria das viagens anuais fica sujeita exclusivamente ao
planeamento de novidades e disponibilidade de experiéncias por parte do CLIENTE. Na hipétese de o
CLIENTE decidir ndo convocar nenhuma experiéncia de teste durante um ano civil, seja por razdes de
estratégia de comunicacdo ou por auséncia de novidades no catdlogo turistico, o TESTER nao tera
direito a reclamar compensacao econdémica alguma nem a acumulacdo ou "recuperacao” da referida
viagem para exercicios posteriores. O direito a viagem anual ndo exercido ou ndo convocado dentro
do seu correspondente ano civil sera considerado caducado para todos os efeitos.

o

LimitacBes temporais e blogueio de datas: o usufruto do prémio esté sujeito a disponibilidade das
atividades e a organizacdo técnica do CLIENTE. Ficam expressamente excluidos do usufruto do
prémio os periodos considerados de ocupacdo extrema ou alta procura sazonal, tais como os
Carnavais de Tenerife, Semana Santa, o més de agosto ou periodos de feriados nacionais e locais,
salvo se o CLIENTE determinar expressamente o contrario com o fim especifico de testar servicos
em época alta. A decisao final sobre as datas de execucdo de cada experiéncia corresponde de
forma unilateral ao CLIENTE.

PROTOCOLO DE CONVOCATORIA E EXCLUSIVIDADE

= Notificac@o: o CLIENTE comunicara ao TESTER sobre possiveis novas experiéncias na ilha disponiveis
para que o TESTER possa ter a opcdo de as experimentar em primeira mao.

= Confirmacgéo: o TESTER devera confirmar a sua assisténcia com um minimo de 20 dias uteis de
antecedéncia em relacdo a data da viagem. No caso da primeira viagem, a renuncia efetuada com
menos de 15 dias Uteis em relacdo a data de inicio da viagem implicara a perda irrevogavel do titulo,
independentemente de quando se tenha produzido a confirmacéo prévia.



= Ndo comparéncia: na primeira viagem, a renuncia ou falta de comparéncia do TESTER confirmada com
menos de 15 dias de antecedéncia em relacdo a viagem inicial implica a perda irrevogavel da sua
condicdo de TESTER, extinguindo o seu direito a participar em qualquer experiéncia futura. Nas viagens
posteriores, a ndo comparéncia ndo acarretara penalizacdo nem afetara a vigéncia do titulo, embora o
TESTER perca o direito de exclusividade e primazia sobre a atividade especifica objeto da referida
convocatoria.

= Prioridade: o TESTER tera acesso prioritario por cortesia, ainda que a atividade possa ter sido testada
previamente por outros coletivos.

AMBITO ECONOMICO E EXCLUSOES

O CLIENTE cobre o custo das atividades, mas excluem-se expressamente;

= Logistica de viagem: na primeira viagem o CLIENTE cobre todas as despesas de transporte, refeices,
alojamento e atividades, contudo, nas viagens posteriores s6 se cobrem as experiéncias e atividades
que o TESTER ira realizar unicamente.

= Estadia e extras: exceto na primeira viagem, a pernoita base corre por conta do TESTER (salvo
estadias especificas). Excluem-se na primeira viagem servicos de hotel (minibar, lavandaria) e refeicdes
fora dos menus fechados.

= Transportes locais: o CLIENTE podera facilitar transportes especificos de agenda, mas nao cobrira
transportes privados alheios a organizacao.

NORMAS DO TESTER E CODIGO DE CONDUTA

Ao ser um perfil "explorador de qualidade”, o seu comportamento reflete a marca da ilha:

= Sustentabilidade e respeito: o TESTER obriga-se a cumprir estritamente os manuais de boas praticas
ambientais de Tenerife e a legislacdo de protecdo de espacos naturais. Devera respeitar a fauna, flora e
trilhos sinalizados sob o principio de "pegada zero". Qualquer infracdo ambiental detetada sera motivo
de revogacao imediata do titulo e de todos os seus privilégios associados.

= Uso do titulo: proibir que o TESTER utilize a sua nomeacéo para obter beneficios pessoais, descontos
ou tratamentos de favor em estabelecimentos comerciais da ilha que ndo estejam dentro da rota oficial
organizada pelo CLIENTE.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONTRAPRESTACAO

Como condic@o do prémio, o TESTER aceita:

= Gravacdo e Permissdes: permitir a filmagem. Se o TESTER usar drones proprios, a responsabilidade
legal recai sobre ele.

= Etiquetagem obrigatdria: etiquetar as contas oficiais e usar hashtags especificos.

= Cessdo de imagem e propriedade intelectual: o TESTER cede os direitos de exploracéo da suaimagem
para redes sociais e publicidade do CLIENTE até 30 de abril de 2029. Todos os contetdos gerados e a
cessao de direitos serdo regidos pelos protocolos e procedimentos internos vigentes de Propriedade
Intelectual e Industrial e Direitos de Imagem do Turismo de Tenerife.

CONTROLO DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

Seguros: o TESTER devera comprovar, antes do inicio da primeira viagem, a contratacdo de um seguro de
viagem com as seguintes coberturas minimas: assisténcia médica e hospitalar de pelo menos 30.000 €,
repatriacdo, e cancelamento de viagem. O Turismo de Tenerife podera solicitar cdpia da apdlice a qualquer
momento.

Responsabilidade civil: o TESTER serd responsavel pelos danos a terceiros que causar pela sua propria
negligéncia durante a estadia.



CLAUSULA DE ABANDONO DO PROGRAMA, INCUMPRIMENTO E FORCA MAIOR

= Renuncia prévia a primeira viagem: o candidato podera renunciar ao prémio sem consequéncias
econdmicas, desde que o comunique com um aviso prévio minimo de 7 dias Uteis. A sua vaga passara
para o suplente seguinte.

= Abandono apds a primeira viagem: se o TESTER renunciar ao programa apds ter usufruido da primeira
viagem (totalmente paga), os conteudos ja gerados ficardo sob titularidade do Turismo de Tenerife e os
direitos de imagem cedidos serdo irrevogaveis. Além disso, na hipdtese de o TESTER abandonar o
programa apo6s ter usufruido da primeira viagem, o Turismo de Tenerife podera reclamar uma
compensacdo equivalente ao custo total da viagem inicial suportada. Esta reclamacao ficara sem efeito
se 0 abandono se dever a causas de forca maior devidamente comprovadas.

= Incumprimento de obrigaces: se o TESTER n&o gerar o contedudo comprometido ou incumprir os
padrées de qualidade e conduta, o CLIENTE podera resolver unilateralmente a sua vinculacdo com o
programa, reservando-se o direito a exigir uma indemnizacao equivalente ao valor da viagem usufruida.

* Incapacidade superveniente (forca maior). o TESTER ficard isento de responsabilidade se ndo puder
continuar no programa por causas de forca maior devidamente justificadas (doenca grave, acidente,
etc).

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados serao tratados em conformidade com o RGPD. O Turismo de Tenerife atua como Responsavel pelo
Tratamento e a LLYC como Subcontratante. A finalidade é a gestao da campanha, selecdo de candidatos e
entrega de prémios, legitimado pelo consentimento do participante e pela execucao destas bases. Os dados
genéticos serdo tratados exclusivamente pela LabGenetics, que sé comunicara o resultado de "apto/nao
apto" ao Turismo de Tenerife. Os participantes poderdo exercer os seus direitos de acesso, retificagéo,
eliminacao, oposicao e portabilidade dirigindo-se & morada oficial habilitada pelo Turismo de Tenerife.

Os dados pessoais dos participantes serdo conservados durante o periodo de participacdo na campanha e,
uma vez terminada esta, durante um prazo maximo de 3 anos para atender a possiveis reclamacdes
derivadas da mesma. No caso dos TESTERS selecionados, os seus dados serdo conservados durante toda a
vigéncia do titulo (até 30 de abril de 2029) e, posteriormente, durante o prazo legalmente necessario para o
cumprimento de obrigacdes fiscais e mercantis. Os dados de imagem e contelidos audiovisuais cedidos
serao conservados até 30 de abril de 2029, data de vencimento da cessao. Decorridos os referidos prazos,
os dados serao eliminados ou anonimizados de forma segura.

FISCALIDADE DO PREMIO

0 prémio constitui um ganho patrimonial sujeito a tributacdo. E responsabilidade exclusiva do vencedor
integrar este prémio na sua correspondente declaracdo de rendimentos.

= Residentes em Espanha: o Turismo de Tenerife, como pagador, praticara o correspondente pagamento
por conta do IRPF sobre o valor de mercado do prémio, se a lei assim o exigir.

= Residentes em Portugal: para os participantes residentes em Portugal, a tributacdo do prémio sera
regida pelo Imposto sobre o Rendimento de Nao Residentes (IRNR) e pelo disposto no Acordo para
Evitar a Dupla Tributacdo assinado entre Espanha e Portugal. O Turismo de Tenerife praticara as
retences que resultem aplicaveis em conformidade com a referida normativa, cujo tipo concreto sera
determinado por assessoria fiscal especializada antes da publicacdo das presentes bases.

ACEITACAO DAS BASES E REVOGACA

A participacao implica a aceitacdo integral destas bases. O CLIENTE podera revogar o titulo de TESTER se este
danificar a imagem da ilha, 0 meio ambiente ou se comportar de forma pouco ética.



